THSAN DOGRAMACI BILKENT UNIiVERSITESI
PAYDASLARLA ILETiSIME KATKI SAGLAYAN BiRiMLER

Iletisim Ofisi

Universitenin tiim paydaslar1 kurumla ilgili geri bildirimlerini (sikdyet, 6neri, memnuniyet)
www.bilkent.edu.tr alan adindaki internet sitesi iizerinden “Bize Yazin” bashiginda yer alan
form ile tniversitenin ilgili birimlerine ulastirabilmektedir. Birimler de en kisa siirede geri
bildirimleri cevaplayarak paydaslarin kurumun tiim siire¢lerine rahatlikla dahil olabilmelerine
olanak tanimaktadir. Universitenin isleyisinde verilecek kararlarda paydas katilimmin énemi
de gozetildigi i¢in internet tizerinden doldurulan anket formlar1 da siirece fayda saglamaktadir.

Universitenin basili materyallerinde de yer alan kurumsal enformasyon e-postasi vardir. Bu
adrese ulasan mesajlar her giin diizenli olarak kontrol edilmekte ve kisiye 6zel olarak yanit

verilmektedir. Bu uygulama kurumun paydaslarini 6nemsedigi amacina hizmet etmektedir.
Ornegin, tercih doneminde liseli bir 6grencinin béliim ile ilgili sorusunu ilgili boliimiin dgretim
eleman1 yanitlamaktadir.

Uluslararas1 6grenci ve dgretim elemanlarina da ulagmak iizere yaymlanan Bilkent News’in
internet sayfasi 6grencilerin hazirladig1 dosyalar ve video igerikli multimedya haberlerinin de
yer aldig1 bir haber portali formatindadir. Portalin iceriginde kampiisten haberler, duyurular,
arastirma, mezunlar, spor ile kdse yazilari, makaleler, bloglar, video haberler ve ilgili diger
haber igerikleri yer almaktadir. Gazetenin yapim agamasina 6grenci ve 0gretim kadrosu da dahil
edilmektedir; bu sayede de paydas iletisimi kuvvetlendirilmekte, goniilli hizmet veren
ogrencilerin de yetkinlikleri artmaktadir. Ogrenciler, gazetede roportaj, spor, kiiltiir, diplomasi
ve sanat muhabirligi, fotograf ¢ekimi, kose yazilari, bulmaca hazirlama gibi caligmalarla hem
stirece katki saglayarak dahil olmakta hem
de yazinsal becerilerini verilen elestirilerle
gelistirme olanag1 bulmaktadir. Ogrenci
Konseyi’nden bir temsilci 6grenci Bilkent

Merha ba News Yayin Kurulu tiyesi olarak haftalik
H H kurul toplantilarina  diizenli  olarak

Bl I ke n tl I Ie r katilmaktadir.
Yilin beklenen ani geldi. Sosyal medya kanallarinda yer alan resmi
2024 dzeti hazir. hesaplar; Universite’'nin resmi sosyal
Peki, siz hazir misiniz? medya hesaplar;; Facebook, Twitter,

Instagram, LinkedIn, YouTube ve TikTok
yolu ile iletilen geri bildirimler dikkate
almarak en kisa siirede takipgilerle
iletisime gecilmektedir. Ogrencilerin ve

mezunlarin ¢ektikleri fotograflar da yine
sosyal medya hesaplarinda paylasilarak
katilimlar1 giiglendirilmektedir. Toplumla
zamaninda ve seffaf iletisimde bu
kanallarin 6nemi giderek 6ne ¢ikmaktadir.
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Sosyal medya aracilig1 ile paylasilan bilgi ve igeriklerin organik olarak ¢ok hizli yayildig: ve
binlerce takipgiye ulastig1 bilinmektedir. Giincel egilimlerden biri olan “Spotify Yilin Ozeti”
akimmnin iiniversiteye uyarlanarak hazirlanan ileti, aldig1 begenilerle ve liniversitenin sosyal
medya hesaplarini takip eden kullanicilarimin kendi sayfalarindan da paylasmasi yoluyla
organik olarak yayilim1 en ¢ok olan paylasimlardan biri olmustur.

Hizmet saglayici firma {lizerinden tiim dijital mecralar i¢in giinliik ve gercek zamanl takip
analiz raporlar1 alinmaktadir. Bu sayede, milyonlarca internet sitesi ve sosyal medya
kanallarinda tiniversite hakkinda konusulanlar izlenmekte, analiz edilmekte ve gerekli gorulen
durumlarda da olumlu aksiyonlar alinmaktadir. Dolayisiyla, kamuoyu ve biitiin paydaslarin geri
bildirimleri degerlendirilmektedir.

Dijital mecralarin herhangi biri yoluyla iletilen sikayet veya Oneriler, en ge¢ 2 guin igerisinde
ilgili birime ydnlendirilip paydasin memnuniyeti dogrultusunda ¢6ziim saglayacak sekilde
degerlendirilmeye almmaktadir. Ornegin, &grencilerin internet iizerinde olusturdugu bir
kampanya olursa, 6grenci kuliipleri ile de etkilesime gecilerek bu konuda iyilestirme yapilmast
icin goriisiilmektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi

Kariyer ve Mezunlar Ofisi’ne bagli Kariyer Hizmetleri Birimi’nin her yil sistematik olarak
giincellenen firma iletisim listesi bulunmaktadir. Diizenlenecek hizmetlerde is birligi yapilacak
firmalarin Insan Kaynaklar1 yetkililerinin iletisim bilgileri bulunan bu liste hazirlanirken
Universum tarafindan yapilan kiiresel Isveren Markas1 Anketi’nin sonuglar1 kullanilmaktadur.
Ozellikle Bilkent Universitesi ogrencilerinin ¢alismay1 hedefledikleri sirketlere oncelik
verilerek bu liste olusturulmakta ve giincel tutulmaktadir.

Yonetimi, Kariyer Hizmetleri birimi tarafindan siirdiiriilmekte olan Bilkent Universitesi

Ozgecmis Veritabani’ni ogrenciler, mezunlar ve firmalar kullanmaktadir. Ogrenci ve
mezunlarin staj / is bagvurularini yapabildikleri bu platformda firmalar da staj ve is ilanlarini
iicretsiz olarak yayinlamaktadirlar. Veri tabaninda 6grenci, mezun ve firmalarin geri
bildirimlerini paylasabilecekleri sekme mevcuttur. Bu sekmeden yapilan geri bildirimler
taniml1 e-posta adresine gelmekte ve gerekli eylemler alinmaktadir.

Kariyer Hizmetleri Birimi tarafindan tasarlanan ve 3. ve 4. Siif 6grencilerinin bir insan
kaynaklar yetkilisi ile miilakat yapip geri bildirim almasini saglayan Yetenek Avcilar ile
Mulakat Seruveni programi her giiz ddneminde tekrarlanmaktadir. Program sonunda isveren ve
ogrencilere e-posta gonderilerek program ile ilgili geri bildirimleri istenmekte, alinan geri
bildirimler sonucu programda gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir. 2024-2025
akademik yili giiz doneminde Yetenek Avcilari ile Miilakat Seriiveni programa 152 firma ve
444 ogrenci katilmistir. Firma yetkililerine ve 6grencilere e-posta gonderilerek program ile
ilgili geri bildirimleri istenmektedir. Alinan geri bildirimler sonucu programda gerekli gorulen
iyilestirmeler yapilmaktadir. 2024-2025 akademik yilt YAMS anketi Subat 2025 icerisinde
yapilacaktir.

Yapilan anketlerin degerlendirmelerinde isveren ve Ogrencilerin programdan memnuniyet
derecelerinin oldukca yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Kariyer Hizmetleri birimi 2013 yilindan bu yana Global Isveren Markas1 arastirmasi yapan
Universum sirketi ile isbirligi i¢indedir ve ankete katilmaktadir. Her yil s6z konusu anket
sonucu saglanan rapordan &grencilerin {iniversitenin kariyer hizmetlerini degerlendirme
sonuclari, kampiiste katilmak istedikleri etkinlik tiirleri, konusunda bilgi alinmakta ve
hedefledikleri sirketlerin listeleri alinmaktadir.

Gelisim Ofisi

Gelisim Ofisi Bilgisayar Miihendisligi Mentorluk Programi kapsaminda 2023-2024 akademik
yilinda programdan faydalanmak isteyen Ogrencilere 2 kez egitim ve tanitim semineri
diizenlemistir. 2023-2024 akademik yilinda 39 6grenci programda menti olarak baglamistir. 39
Mentor ile eslesme saglanmustir.

Gelisim Ofisi tarafindan paydaslarla iletisimi giiclendiren ve toplumsal duyarlilik hissiyatinin
giiclendirilmesine en ¢ok katki saglayan faaliyetlerden biri olan burs programlar1 kapsaminda
2024 yil1 icerisinde Kizlara Burs Programi kapsaminda 2 yeni 6grenci egitimine baslamistir.

Mezuniyetler sonras1 2023-2024 akademik yilinda Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek
Programinda egitim géren 6grenci sayist 15 olmustur. Ayni zamanda paydas iliskilerinin giiglii
tutulmasi ile gerceklestirilen kaynak yaratma faaliyetleri ve anlagmalar kapsaminda 2024
yilinda 108 adet, cesitli oranlarda; Egitim Ucreti Destek Bursu, Yurt Destek Bursu ve Harglik
Destek Bursu verilmistir.

Kariyer Fuari katilimcilarindan bir 6nceki rapor doneminde ilk defa katilim {icreti yerine bagis
alinmasi, ilgili rapor doneminde de devam ettirilmis olup 2023-2024 Akademik Yili Kariyer
Fuari’nda toplam 44 firmadan Destek Bursu bagis1 alinmistir.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/kizlara-burs-programi/
http://kariyer.bilkent.edu.tr/26-kariyer-fuari-3/

